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ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Olemme padivittaneet tietosuojakdytantomme yhteensopivaksi EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) ja siihen liittyvan lainsadadannon kanssa.

1 Rekisterinpitaja

Ikatti Finland Oy (jaljempana “Ikatti Finland”)
Y-tunnus: 3117099-3

Leppasillantie 2 A

602620 Espoo

Puh. 0458 765976

2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Elena Ikatti

ikattifinland@gmail.com

Puh +358 458 765976
Leppasillantie 2 A

602620 Espoo

3 Rekisterin nimi
Ikatti Finlandin asiakasrekisteri

4 Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittely perustuu Ikatti Finlandin oikeutettuun etuun, sopimukseen tai muuhun asialliseen
yhteyteen. Henkilotietojen kayttotarkoitus on Ikatti Finlandin ja sen asiakkaiden valisen asiakassuhteen
hoitaminen, yllapito, kehittaminen, analysointi ja tilastointi. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa Ikatti Finlandin
ja sen konserniyhtididen ja yhteistydkumppaneiden suoramarkkinointiin (ml. uutiskirjeen tilaus),
markkinointikilpailujen jarjestamiseen, profilointiin, etamyytiin seka mielipide- ja markkinatutkimuksiin.
Tietoja voidaan kayttaa myos lkatti Finlandin liiketoiminnan ja palveluiden suunnittelemiseen ja kehitta-
miseen.

5 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltaa seuraavia henkil6tietoja kuluttaja-asiakkaista:

« Asiakkaan perustiedot: asiakasnumero, etu- ja sukunimi, postiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite
« Asiakas- ja tilaushistoria (esim. toimituksen seurantatiedot, laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot)
« Kiinnostus- ja profilointitiedot (esim. asiakasta kiinnostavat Ikatti Finlandin tuotteet ja palvelut),
segmenttitiedot ja muut vastaavat tiedot

« Evaste- ja kdyttotietoja

« Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

« Suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset seka

Rekisteri sisaltaa seuraavia henkilotietoja yritysten ja yhteisojen paattdjista ja yhteyshenkildista:
« Nimi, titteli, yritys, postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero
« Asiakashistoria (esim. yhteydenotot, tilaukset, palautteet, laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot)
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« Kiinnostus- ja profilointitiedot

- Kdyttotietoja esim. palveluiden kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot, evasteet’
« Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

« Suoramarkkinointikiellot seka

« Mahdolliset muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

6 Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin Rekisterin tiedot kerataan saanndnmukaisesti asiakkaalta itseltdan palveluiden ja verkko-
palvelun kdyton tai muun asioinnin yhteydessa saaduista tiedoista seka sopimuksen solmimisen
yhteydessa ja sen aikana saaduista tiedoista.

Henkilotietoja voidaan kerata ja padivittda myos vaestorekisteristd, luottotietorekisterista ja muista
vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereista.

7 Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Ikatti Finland ei sdéanndnmukaisesti luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille. Tietoja voidaan
kuitenkin satunnaisesti luovuttaa Suomen lain mukaisesti.

Ikatti Finland voi siirtaa rekisterdidyn henkilotietoja asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen Ikatti
Finlandin suoramarkkinointirekisteriin.

Ikatti Finland kayttaa palveluidensa toteuttamiseen Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen
ulkopuolisia yhteistydkumppaneita. Tasta johtuen palvelun kayttamiseen liittyvia kayttotietoja seka hen-
kilotietoja siirretaan osittain USA:han. Riittava tietosuojan taso tietojen kasittelyssa varmistetaan
kayttamalla Euroopan komission mallisopimuslausekkeilla. Jaljennds lausekkeista on saatavilla
pyydettdessa kohdassa 2 mainitulta yhteyshenkil6lta.

8 Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sdilytysaika

Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kaytt6on ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tyonsa
puolesta on oikeus kasitelld asiakastietoja. Kullakin kadyttdjalla on oma kayttdjatunnus ja salasana
jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat
kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.Henkil6tietoja sdilytetdan niin kauan kuin on tarpeen
henkildtiedon kayttotarkoituksen vuoksi ottaen huomioon laista, kuten kuluttajansuoja-, kirjanpito- ja
ennakkoperintalaista noudatettavaksi tulevat sailytysajat.

9 Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseadan koskevat henkildrekisteriin tallennetut tiedot seka oikeus
vaatia tietojen oikaisua ja poistamista. Asiaa koskevat pyynnot tulee toimittaa henkilokohtaisesti tai
kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkilolle.

10 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedaan koskevia tietoja suora-
mainontaa seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Tallainen kielto voidaan milloin tahansa
antaa kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkil6lle.Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti
(25.5.2018 lukien) oikeus vastustaa tai pyytda tietojensa kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus
henkilotietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.




